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REGULAMIN USELUG ASENIZACYJNYCH GEA-NOVA Z DNIA 19.01.2026 t.

§1 Definicje

Ilekro¢ mowa w niniejszym regulaminie o:

ustugach asenizacyjnych — rozumie si¢ przez to ustugi zwiazane z opréznianiem (asenizacja)
zbiornikéw bezodptywowych na nieczystosci ciekle,

nieczysto$ciach cieklych — rozumie si¢ przez to Scieki bytowo-gospodarcze (z doméw,
gospodarstw domowych), odprowadzane przez przylacze kanalizacyjne do zbiornika
bezodplywowego, ktérych parametry zanieczyszczen sg zblizone do tych wystepujacych w
$ciekach komunalnych,

zbiorniku bezodptywowym — rozumie si¢ przez to szczelny zamkniety zbiornik stuzacy
okresowemu gromadzeniu nieczystosci cieklych wyposazony we wlaz lub zlacze umozliwiajace
jego skuteczne opréznienie za pomoca typowego weza asenizacyjnego o srednicy wewnetrzne;
110 mm ze ztaczem typu STORZ,

Zleceniodawcy — rozumie si¢ przez to wlasciciela nieruchomosci, na ktérej znajduje si¢ zbiornik
bezodplywowy lub jego reprezentanta korzystajacego z ustug asenizacyjnych,

Zleceniobiorcy — rozumie si¢ przez PGWS GEA — NOVA $wiadczaca ustugi asenizacyjne,
pojezdzie asenizacyjnym — rozumie si¢ przez to samochdd Zleceniobiorcy wyposazony w
szczelny zbiornik (beczke) oraz pompe ssaca stuzacy do wypompowania i bezpiecznego wywozu
nieczystosci ciektych do punktu zlewnego,

urzadzeniu pomiarowym - rozumie si¢ przez to wskaznik poziomu cieczy zainstalowany w
pojezdzie asenizacyjnym Zleceniobiorcy umozliwiajacy okreslenie stopnia wypelnienia beczki
asenizacyjnej 1 oszacowanie ilo$ci odebranych nieczystosci ciektych.

§2 Przedmiot Regulaminu

1. Przedmiotem regulaminu jest wywoz przez Zleceniobiorce nieczystosci cieklych
Zleceniodawcy o charakterze bytowo-gospodarczym pochodzacych z  gospodarstwa
domowego Zleceniodawcy, ze zbiornika bezodplywowego.

2. Regulamin dotyczy ustug $wiadczonych Zleceniodawcom nieposiadajacym waznej umowy na
dzien zlozenia zamdwienia.

3. Uslugi $wiadczone sa przez Zleceniobiorce zgodnie z obowigzujacym Regulaminem
utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 13
wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.
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§3 Sktadanie zamoéwien

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ odbiera¢ nieczystosci ciekle, na podstawie zlecen
telefonicznych lub mailowych.

Zleceniobiorca zapewnia mozliwos¢ skladania zlecen telefonicznych pod numerem telefonu
2272290 05, w godzinach od 7 do 15 od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy lub na adres mailowy szambo(@wywozimy.pl.

Zamowienie telefoniczne Zleceniodawcy powinno obejmowac co najmniej:

1) planowany termin realizacji zaméwienia (z wyprzedzeniem o co najmniej 2 dni robocze),
2) okreslenie szacunkowej iloéci odbieranych nieczystosci cieklych,

3) telefon kontaktowy do Zleceniodawcy.

Potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji jest zaakceptowanie przez Zleceniodawce
terminu i zakresu wykonania zaméwienia oraz aktualnej ceny za usluge, zgodnie z Cennikiem
1 Regulaminem Uslug Asenizacyjnych obowiazujacym u Zleceniobiorcy w dniu zlozenia
zamowienia.

. Zleceniodawca jest uprawniony do odwotania potwierdzonego zamoéwienia telefonicznego lub
zmiany jego terminu, najpoézniej na 24 godziny robocze przed planowanym terminem jego
wykonania. W przypadku odwolania zaméwienia w terminie krétszym niz wskazany w zdaniu
poprzednim, Zleceniobiorca jest uprawniony do obcigzenia Zleceniodawcy ryczaltowymi
kosztami dojazdu w wysokosci 30% minimalnej wartosci ustugi.

. Zleceniobiorca jest uprawniony dla celéw realizacji niniejszej Umowy do nagrywania
zamoéwien telefonicznych Zleceniodawcy.

§4 Realizacja zamowien

. Zleceniobiorca jest uprawniony do naliczenia wynagrodzenia odpowiadajacego minimalne;j
wartos$ci ustugi z cennika uslug Zleceniobiorcy, w przypadku planowanego (wedlug
harmonogramu lub zlecenia telefonicznego) dojazdu do lokalizacji Zleceniodawcy i
stwierdzenia, iz zbiornik bezodplywowy jest pusty albo jest wypelniony nie wiecej niz w 5 %
jego objetosci.

. Zleceniobiorca zastrzega mozliwos¢ opoéznien w realizacji zlecet z uwagli na niesprzyjajace
warunki atmosferyczne, o czym zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowac telefonicznie
Zleceniodawece.

. Zleceniobiorca zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia ilosci odebranych nieczystosci cieklych do 5
metrow szesciennych w jednym zamoéwieniu. Zastrzezenie dotyczy okreséw wzmozonego
zapotrzebowania na ustugi Zleceniobiorcy tj. w szczegdlnosci w okresie przed Swietami
Bozego Narodzenia, przed Swietami Wielkanocnymi.
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4. W przypadku braku mozliwosci dostepu do zbiornika w terminie okreslonym w zamoéwieniu, z
przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest uprawniony do obcigzenia
Zleceniodawcy ryczaltowymi kosztami dojazdu w wysokosci 60% minimalnej wartosci ustugi.

5. Maksymalna odleglos$¢ zbiornika bezodplywowego od miejsca bezpiecznego postoju pojazdu
asenizacyjnego to 20 m.

6. Podczas pojedynczego zamoéwienia mozliwe jest opréznienie wigcej niz jednego zbiornika
bezodplywowego, ze nie wymaga to przestawienia pojazdu asenizacyjnego.

7. Ilo$¢ wypompowanych nieczystosci cieklych okreslana jest na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego do ktorego wglad ma przedstawiciel Zleceniodawcy podczas wykonywania
ustugi.

8. Potwierdzeniem wykonania zamdwienia jest:

1) podpisany przez Zleceniodawce lub pelnoletniego domownika druk wykonania ustugi,
albo

2) w przypadku nieobecnosci Zleceniodawcy lub pelnoletniego domownika druk wykonania
ustugi wypelniony przez pracownika Zleceniobiorcy, zgodnie z warunkami zamowienia
telefonicznego, ktérego kopie otrzymuje Zleceniodawca.

O

. W przypadku wykonania uslugi pod nieobecnos¢ Zleceniodawcy i sporu dotyczacego jakosci
wykonania ustugi, wystarczajacym dowodem prawidlowej realizacji zlecenia sa informacje z
systemu  monitorowania  pojazdoéw  asenizacyjnych  Zleceniobiorcy  potwierdzajace
uruchomienie przystawki mocy (pompy podcisnieniowej) w promieniu 5 m od granicy
nieruchomosci Zleceniodawcy.

10. Zleceniobiorca zapewni wykonanie ustugi odbioru nieczystosci cieklych, tak aby zapobiec ich

rozlaniu. W przypadku rozlania si¢ nieczystosci podczas wykonania ustugi, Zleceniobiorca

zobowigzuje si¢ do ich uprzatnigcia.

§5 Obowiazki Zleceniodawcy

1. Gromadzenie nieczystosci cieklych jest obowigzkiem Zleceniodawcy i w zwiazku z tym jest on
zobowiazany do:
1) nieumieszczania w zbiorniku odpadéw i nieczystosci, ktérych zbieranie uregulowane jest
w innych przepisach prawa powszechnie obowiazujacego, w tym w szczegolnosdci
odpadow niebezpiecznych,
2) zapewnienia dojazdu pojazdom asenizacyjnym Zleceniobiorcy do zbiornika, rowniez w
przypadku nieobecnosci Zleceniodawcy w dniu wykonania ustugi,
3) podpisania potwierdzenia wykonania ustugi i zachowania jego oryginalu zgodnie z
wymogiem prawa powszechnego.
2. Zleceniodawca jest zobowigzany do poinformowania Zleceniobiorcy o wszelkich
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odstepstwach w zakresie budowy lub zawartodci zbiornikéw bezodptywowych od definicji
okreslonych w niniejszym regulaminie na etapie skladania zamoéwienia. W przypadku braku
takiej informacji Zleceniobiorca ma prawo odmoéwi¢ wykonania uslugi i obciazy¢
Zleceniodawce kosztami dojazdu do zbiornika bezodplywowego, zwlaszcza jesli jego
oproznienie nie jest mozliwie, jest utrudnione lub stanowi zagrozenie bezpieczenstwa
pracownika Zleceniobiorcy.

§6 Wynagrodzenie

1. Aktualny cennik ustug Zleceniobiorcy dostepny jest:

1) na stronie www.geanova.pl,

2) telefonicznie pod numerem telefonu 22 722 90 05,

3) w biurze oczyszczalni §cickow Zleceniobiotrcy w Jézefowie k/Blonia, ul. Lesna 1, 05-860
Plochocin.

2. Zaplata wynagrodzenia za zrealizowane uslugi dokonywane bedzie przez Zleceniodawce
zgodnie z ustaleniami zawartymi w zamowieniu telefonicznym, w jednej z nast¢pujacych
form:

1) gotéowka, do rak kierowcy pojazdu asenizacyjnego po wykonaniu ustugi na podstawie
wystawionego potwierdzenia (obowigzuje dla klientow korzystajacych z ustug po raz
pierwszy),

2) gotéwka w kasie Zleceniobiorcy w Jézefowie k/Blonia ul. Lesna 1, pon.-pt. godz. 7-15,
w terminie 7 dni od daty wykonania uslugi, na podstawie wystawionej faktury lub
potwierdzenia,

3) przelewem na podstawie faktury wystawionej przez Zleceniobiorce po wykonaniu ustugi
(tylko dla klientéw posiadajacych umowe)

3. Za dzien platnodci faktury uwaza si¢ dzient uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy lub
date wplaty zgodnie z ust. 1.

4. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorc¢ do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Zleceniodawcy, o ile taki obowiazek wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Na zyczenie Zleceniodawcy, ktory korzysta z ustug minimum 2 razy w miesiacu dopuszcza si¢
wystawienie faktury zbiorczej na koniec miesiaca.

0. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmoéwienia realizacji zaméwien telefonicznych
Zleceniodawcy, w przypadku zalegania przez Zleceniodawce z zaplatq wynagrodzenia

7. W przypadku zwloki z zaplata za wykonana ustuge, Zleceniobiorca moze obciazy¢
Zleceniodawce odsetkami ustawowymi.
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§7 Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen do jakosci wykonanej ustugi, Zleceniodawca zobowiazany jest do
zawiadomienia o tym fakcie Zleceniobiorcy, nie pdzniej niz w terminie do 3 dni od dnia, w
ktérym usluga zostata wykonana lub miala by¢ wykonana, za§ w przypadku, gdy reklamacja
dotyczy tresci badZz wysokosci faktury - w terminie 3 dni od dnia jej otrzymania.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie lub ustnie - telefonicznie. Telefonicznie zlozona
reklamacja powinna by¢ niezwlocznie potwierdzona na pismie tj. listem, faksem badZ poczta
elektroniczna.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawcy w terminie 14 dni

od dnia jej otrzymania.
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